Mod VI - Curso Refrescamento te
Reemissoes o

Objetivos:

Curso exclusivo da Travelport destinado a reforcar os conhecimentos dos formandos na area das reemissées manuais. No
final da agdo os formandos estardo atualizados, em temas como:

e Interpretacdo correta das regras das tarifas no que diz respeito aos Cancelamentos e Alteracdes;
e« Familiarizacdo com os procedimentos corretos na cobranca das penalidades;
o Utilizac&o das funcionalidades disponiveis no sistema;

Conteudos Programaticos:

e Reviséo dos procedimentos da Revalidacdo de bilhetes

* Revisdo dos procedimentos para reemissfes antes do inicio da
viagem
o Sem penalidade
o Com penalidade em taxa ou EMD
o Com diferencial de tarifa e/ou taxas

* Revisdo dos procedimentos para reemissdes apos inicio da
viagem
o Sem penalidade
o Com penalidade em taxa ou EMD
o Com diferencial de tarifa e/ou taxas

o Assisted Ticketing

e EMD Manager

Em parceria com:

Duracéo: 1 dia (4 horas)
www.sulforma.com.pt/pt/
https://newmy.travelport.com
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